
I syfte att hantera din beställning, frågor kring beställningar samt hantering av synpunkter och reklamationer kommer Mediq att behandla 
dina personuppgifter. Vilka personuppgifter som hanteras och hur dessa hanteras kan du läsa mer om i vår Integritetspolicy som återfinns 

på vår hemsida www.mediq.se
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Information för uttag / leveranser
Du som patient kan enkelt och smidigt 
beställa dina recept och betala direkt 
online i vår portal: https://plus.mediq.se/

Om du istället föredrar att kundservice 
hjälper dig går det lika bra, 
tel 031 – 388 92 00 eller via
mail kundservice.direct@mediq.com. 

Mediqs kundservice har öppet alla 
vardagar kl. 08.00–16.30.

Mediq erhåller tre olika leveranssätt som 
alla är fraktfria för patienten! 
Tänk på att du måste legitimera dig 
för att få hämta sändningen.

På vår hemsida finns en guide för dig som 
patient/god man/vårdnadshavare

Kontakta Mediqs kundservice 
inom 10 dagar:
 
+ Om antalet levererade paket inte 
överensstämmer med transportörens 
kvittens. Notera eventuella avvikelser 
på kvittensen vid mottagandet. 

+ Om du upptäcker några fel på 
produkterna (dold transportskada) 
t ex läckage eller produktfel. 

+ Om du saknar någon produkt eller 
om produkten inte överensstämmer 
med vad som står på följesedeln.

 
Fakturor skickas med brev till 
leveransadressen. Om någon artikel 
är slut på lagret, skickas fakturan när 
du har erhållit hela din leverans.


