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1 Dina personuppgifter och hur vi hanterar dem

Mediqg’s integritetspolicy beskriver pa ett dvergripande satt hur Mediq hanterar dina personuppgifter.
For oss ar det viktigt att du kdnner dig trygg och vi varnar darfér om din personliga integritet. Det gor
vi genom att dina personuppgifter behandlas med respekt och i enlighet med gallande lagstiftning.

Den har policyn riktar sig till dig som ar

1. kund hos Mediq nar du kdper varor eller hamtar ut forskrivna produkter (exempelvis nutrit-
ionsprodukter som du fatt ett recept till fran en vardgivare) i var webbshop; och
2. forskrivare.

| samband med att du handlar av oss eller registrerar ett konto hos oss ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter Mediq Sverige AB (org. nr 556252-2317). | samband med att
en av vara produkter forskrivs till dig behandlas dina personuppgifter i vara system varvid den vardgi-
vare som forskrivit produkten ar personuppgiftsansvarig och Mediq agerar som personuppgiftsbitrade.

Om du ar forskrivare ar din arbets- eller uppdragsgivare personuppgiftsansvarig for behandlingen av
dina personuppgifter och Mediq agerar som personuppgiftsbitrade.

Kontakta oss om du vill veta mer om behandlingen och hur du kontaktar ratt personuppgiftsansvarig.

Om du har fragor rorande denna policy, allmént om dataskydd eller misstanker oegentligheter kring
vart dataskydd kontakta vart Dataskyddsombud pa

Nedan framgar hur vi behandlar dina personuppgifter beroende pa vilken kategori du tillhor.

2 Vad ar en personuppgift

Personuppgifter ar information och data som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk person som
ar i livet. Exempel pa personuppgift ar namn, personnummer, adress, e-postadress och telefonnum-
mer. Det kan ocksa galla kundnummer, krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter
som exempelvis [P-nummer.

3 Andamal, behandling och laglig grund

Nedan beskrivs vilka personuppgifter vi samlar in, vilka behandlingar som utférs och for vilka anda-
mal.

3.1 Administration av forskrivning

Administreringen av dina forskrivningar utférs av den forskrivande vardgivaren i Medigs system vilket
innebar att Mediq ar personuppgiftsbitrade till din forskrivande vardgivare. Nedan i detta avsnitt ater-
finns generell information om denna behandling, varvid den aktuella vardgivaren (personuppgiftsan-

svarig) kan ge ytterligare information pa begaran.
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Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av personuppgifter
Forskrivarens administration | e Registrering av dig som patient e Namn
av dina produkter. och vilka produkter du férskrivits. | e Personnummer

e Lagring av vilka produkter du tidi- | e Leveransadress
gare har forskrivits.

Kansliga personuppgifter:
Eftersom kdp av férskrivna produkter och liknande varor kan indikera din halsostatus kan detta utgéra en
kanslig personuppgift.

Laglig grund:

Fullgérande av vardgivningen. Behandling av personuppgifterna sker for att vardgivaren ska kunna fullgéra sin
vardgivning.

Rattslig skyldighet avseende lagring av patientuppgifter

Lagringsperiod:

Vanligen kontakta din vardgivare vilken ar den som bestdmmer hur lange dina uppgifter om forskrivning av
produkter ska sparas.

3.2 Administration av kop

Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av personuppgifter
Administration av | e Leverans av produkter till dig samt avise- | ¢ Namn
ditt kop. ring. o Kontaktuppgifter
e Hantering av betalning. e Personnummer (om du hamtar ut re-
o Hantering av eventuella reklamations- och cept eller valjer att betala mot faktura)
garantiarenden. ¢ Betalningsinformation
¢ Uppgifter om dig som kund kan komma att | e Recept pa forskrivna produkter som du
behandlas inom ramen for var bokforing. hamtar ut
o Kopinformation, dvs vilken vara du har
bestallt, ordernummer och leveransa-
dress

Kéansliga personuppgifter:

Eftersom kop av forskrivna produkter och liknande varor kan indikera din halsostatus kan detta utgéra en
kanslig personuppgift.

Laglig grund:

Fullgérande av kdpeavtalet. Behandling av personuppgifterna sker for att vi ska kunna fullgoéra vara atagan-
den enligt kopeavtalet med dig. Om uppgifterna inte Idmnas kan vi inte fullgéra vara ataganden och vi kan
inte inga kopeavtalet med dig.

Rattslig skyldighet avseende eventuella personuppgifter i var bokféring.

Lagringsperiod:

Uppgifterna sparas till dess att kopet genomférts och for en tid om 2 manader darefter i syfte att hantera
eventuella reklamations- och garantiarenden.

Uppgifter som ar en del av var bokfoéring sparas sa lange som vi ar skyldiga att spara var bokforing, vanligtvis
7 ar.

3.3 Medlemskonto

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av personuppgifter
Administration av e Skapa ett anvandarkonto med tillhérande | ¢ Namn
ditt medlems- anvéndar-ID.  Anvéndar-ID
konto. « Aterstalla ditt Isenord om du har glémt o Kontaktuppgifter
det. e Personnummer (frivilligt)
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e Spara produkter du ar intresserad av och e Adress
liknande underlattande atgarder o Kophistorik
o Betalningshistorik
o Betalningsinformation
e Losenord
Laglig grund:
Fullgérande av avtal om medlemskap i var kundklubb. Insamlingen av personuppgifterna ar nédvandig for att
vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt medlemsvillkoren. Om uppgifterna inte I1d&mnas kan vi inte fullgéra
vara ataganden och vi tvingas neka dig medlemskap.

3.4 Marknadsfdring och profilering

Om du samtyckt till att vi lagrar information om dina kdp, och da beroende pa vilken niva du samtyckt
till, behandlar vi denna information som féljer nedan.

Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av personuppgifter

For att kunna till- ¢ Tillhandahallande av information till dig e Namn

handahalla inform- angaende din kophistorik. e Anvandar-ID

ation till dig om o Sortering in i olika kundsegment, d.v.s. o Kontaktuppgifter

dina tidigare kép. en profilering aY dig bas.erat pa andra « Betalningshistorik

personer med liknande intressen och an- | o Betalningsinformation

Eér att kunna vandning av tjansten. « Képhistorik

skicka information o Information genererat fran hur du har

och erbjudanden anvant tjansten (vart du har klickat, hur

till dig. du loggat in, vilka produkter du har tittat
pa och hur lange du tittat pa produk-
terna)

Laglig grund:

Samtycke som tillhandahalls i samband med registrering av konto i kundklubben. Du kan nar som helst ater-
kalla ditt samtycke. Om uppgifterna inte Idmnas kan vi inte fullgéra vara ataganden och méaste neka dig med-
lemskap i kundklubben.

Lagringsperiod:

Uppgifterna sparas i tva ar om du inte aterkallar ditt samtycke dessférinnan. Darefter kommer ett nytt sam-
tycke att begéaras.

3.5 Kundservice

Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av personuppgifter
Administration i ¢ Insamling av information kopplat till dina e Namn

samband med fragor/problem. o Kontaktuppgifter

kontakt med kund-

e Personnummer (om du hamtar ut re-

service.
cept eller valjer att betala mot faktura)
o Kopinformation, dvs vilken vara som
du har bestallt, ordernummer och leve-
ransadress
Laglig grund:

Berattigat intresse att erbjuda dig battre service. Behandlingen &r nédvandig for att tilgodose vart berattigade
intresse att erbjuda dig battre service.

Lagringsperiod:

Uppgifterna sparas for en tid om 2 manader i syfte att kunna félja ditt kundservicearende.
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3.6 Forskrivarkonto

Var behandling av personuppgifter hanforliga till dig som forskrivare regleras av ett personuppgiftsbi-
tradesavtal mellan Mediq och din arbetsgivare (personuppgiftsansvarig) Nedan i detta aterfinns gene-
rell information om denna behandling, varvid din arbets-/uppdragsgivare kan ge ytterligare information
pa begaran.

Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av personuppgifter
Administration av ¢ Skapa ett anvandarkonto med tillhérande | ¢ Namn
forskrivarkonto. anvandar-ID. o Titel
o Aterstalla ditt Idsenord om du har glémt o Arbets- eller uppdragsgivare
det. ¢ Anvandar-ID
¢ Hantera de recept som du skrivit ut o Kontaktuppgifter
o Forskrivningar
e Ldsenord

Laglig grund:

Berattigat intresse. Behandlingen av personuppgifterna ar nédvandig for att vi ska kunna tillhandahalla var
tjanst till dig genom din arbets- eller uppdragsgivare. Om uppgifterna inte lamnas kan vi inte fullgéra vara ata-
ganden och kan inte tillhandahalla tjansten.

Vi kommer aldrig att lamna ut dina uppgifter till obehdrig part eller salja dem vidare till extern part.

4 Cookies

Vi hanvisar till mer utférlig information i ett separat dokument >> Mediq Sverige AB - Cookiepolicy.

5 Med vem delar vi personuppgifterna?

Inom ramen fér de réattsliga grunder som anges ovan kan dina uppgifter komma att delas med nedan-
staende tredje part.

Betallosningar

For att kunna genomféra betalningar samarbetar Mediq med SwedbankPay/PayEx. Swedbank-
Pay/PayEx kommer ej att spara personuppgifter om dig i samband med betalning. Se Swedbank-
Pay/PayEx —

Transportbolag/Fraktbolag
Vara fraktbolag tar del av de personuppgifter som kravs for att kunna fullfélja och leverera din bestall-
ning.

Forskrivning
Vid kop av forskrivna varor behandlas dina personuppgifter i forskrivningsportalen.

Nar du hamtar ut férskrivna varor hos Mediq Sverige AB registrerar vi dina personuppgifter samt 6vrig
information pa receptet. Personuppgifterna verifieras mot folkbokforingsregistret.

IT-support
Mediq Sverige AB anlitar ett antal IT-leverantérer som hantera drift och utveckling av de system som
anvands. | den hanteringen kommer de at den data som finns sparad hos Mediq Sverige AB. Viss del
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av denna support hanteras utanfor Sverige. All sddan hantering regleras via personuppgiftsbitrades-
avtal med respektive partner.

6 Sa har skyddar vi dina personuppgifter

Vi har vidtagit sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot férlust, missbruk och obeho-
rig atkomst. Antalet personer som har tillgang till dina personuppgifter ar begransat. Endast personer
hos oss som behdver behandla dina personuppgifter har tillgang till dem. De leverantérer som vi delar
personuppgifter med kommer endast att behandla dem for var rakning och goéra det i enlighet med
vara instruktioner.

7 Du bestammer over dina personuppgifter

Du har ratt att ta del av vilka av dina personuppgifter som finns hos Mediq samt begéara att fa dessa
raderade. For att fa tillgang till den informationen eller radera dina uppgifter kan du héra av dig

eller till Mediq Sverige AB, Att. DPO, Box 10302, 43424 Kungsbacka. Upp-
gifterna eller bekraftelse av radering skickas utan onddigt drojsmal till din folkbokforingsadress.

Om dina uppgifter skulle vara ofullstandiga, felaktiga eller irrelevanta har du ratt att begara att de rat-
tas eller raderas. Bland det som inte kan raderas finns bland annat data som kravs enligt bokforings-
lagen och data som kravs for att Mediq ska kunna uppfylla sina ataganden vid t.ex. reklamationer. Du
har ocksa ratt att begara begrasning av var behandling av dina personuppgifter och att utdva din ratt
till dataportabilitet. Om du har Iamnat samtycke till viss behandling har du ratt att nar som helst ater-
kalla ditt samtycke.

Det ar viktigt for oss att du kanner dig trygg. Vi varnar om din personliga integritet och stravar alltid
efter att behandla dina personuppgifter med storsta respekt. Om du anda anser att vi behandlar dina
personuppgifter pa ett felaktigt satt sa far du garna hora av dig till oss. Du har ocksa mojlighet att
lamna in klagomal till Datainspektionen som ar den myndighet som utévar tillsyn av behandlingen av
personuppgifter.

Mediq férbehaller sig rétten att nér som helst géra andringar i denna policy. Andringar kan féranledas
av till exempel, men inte uteslutande, nya legala eller tekniska krav. For ytterligare information om var
personuppgiftshantering hanvisar vi till
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