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1. Inledning

Valkommen som kund hos oss pa Mediqg och var egna Webshop!

Var webshop hittar du via webshop.medig.se.

Vi uppdaterar var webshop kontinuerligt med nya artiklar, produkter och
sakerhetsdatablad samt nya funktioner.

Onskar du utbildning utéver guiden i hur Medigs webshop fungerar &r du
valkommen att kontakta din kontaktperson pa Mediq.

(Vill du ha mer info om hur vi hanterar dina uppgifter, se sida X)

Nu ar det bara att logga in och handla - lycka till!

2. Inloggning - Startsida

Ga in pa webshop.mediq.se pa din webblasare.

A. For dig som ny kund - ansdok om konto har, fyll i samtliga uppgifter sa far
du svar inom 24h med inloggningsuppgifter.

B Forsta gangen du loggar in behdver du skapa ett [6senord for att konton
ska aktiveras. Folj da stegen nedan.

B1. Klicka pa "Glomt ditt 16senord”.

B2. Skriv in e-postadress som du angett vid registreringen.

B3. Klicka har for att fa mail om att skapa l6senord.
Fo&lj anvisningarna i mailet.

VALKOMMEN ATT LOGGA IN
OBS! Din anvandar-ID ar samma som din e-portadress



3. Administrera konton

A. Klicka har for att valja kundnummer.

B. Valj ratt kundnummer - (om du ar kopplad till flera enheter).

C. Min profil - Har kan du uppdatera namn, e-postadress och telefonnummer.
D. Skapa ny anvandare - Om du ar "Huvudansvarig bestallare” har du
mojlighet att koppla fler anvandare till dina kundnummer.

(Se kapitel 7. Skapa ny anvandare)

E. Alla anvandare - Om du ar "Huvudansvarig bestallare” ser du alla anvanda-
re kopplade till det valda kundnumret.

MakjHofding Ab HelsinFtresg
(1275674)

DEMOSETS3 (1000145)

DEMOSET45 (1000893}

Kundservice Grossist SE (1005484)

OSE321 (1000151)

Funktionsstidsférvaltningen Malmé Ej
A (1013406)

D. }
Skapa ny anvandare

E. Alla anvdndare

Logga ut

(Huvudansvarig bestallare - Skapa order, godkanna bestallningar, skapa nya anvandare)



4. GOr bestallning

4.1 SOk efter produkt
A. Har kan du hitta produkter genom produkttradet.

B. Har kan du anvanda sokrutan for att hitta produkter. Minst 3 bokstaver
eller siffror som att starta sdkningen, ju mer exakt du skriver desto snavare
blir sokningen.

Exempel: Du soker pa "handske” och trycker pa férstoringsglaset.

ALLA PRODUKTER v BESTALLNINGSMALLAR ~ MINA ORDRAR

Anestesi & IVA

Diabetes

Fysioterapi & Hjalpmedel
Forband & Kompression

Infusion & Injektion

Inkontinens - Absorberande
Kontor, Stad & Inventarier
Laboratorie & Diagnostik
Medicinsk utrustning & Forbrukning

Kom ihag att du nu gér din bestallning i FORPACKNINGAR och

VALKOMMEN MAJA /1005686, KUNDSERVICE GROSSIST SE

PAGAENDE ORDRAI

Inga ordrar hittade
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SE ALLA ORDRAR

Nar du har sokt efter produkt och dnskar se mer info, klicka pa produktbilden.
Se forklaring pa nasta sida.




A. Har ser man priset ar per MBE (minsta bestallningsbara enhet)

B. Har finns det mojlighet att ldgga in en kommentar som syns pa
orderbekraftelsen.

C. Lagg till produkt i bestaliningmall, se s. 9 (6. bestallningmall)

D. Pa varje produkt finns det en funktion som heter jamfoér. Om man trycker
pa jamfor pd minst 2 produkter hamnar de i en gemensam lista under jamfor
pa hogra sidan. Det gor att du som bestallare enkelt kan fa en dversikt och
jamfdra produkterna.

E. Mediqg artikelnummer.

F. Leverantorernas artikelnummer.

G. Blocket visar hur manga som finns i en forpackning.

H. Du kan se lagerstatus.

I. Om man trycker pa pilen far man ytterligare detaljinformation om
produkten.

J. Pa varje produkt finns ett produktblad med information om produkten.

A.

300,00k = |[: |+
00 kst
B.

Légg till kommentar pé produkt’

Lagg till produkt i en bestallningsma

Valj bestdliningsmall v LAGG TILL

Sammanfattning

Information E. -

Artikelnummer 10004063

LeverantGrens Artikelnummer

Férpackning: G : @

Enhetspris 300,00 kr/paket

Detaljer . O
10004063.1_Datablad



4.2 Kop produkt
A. For att andra kvantitet klicka pa +/-.

B. Klicka p& KOP for att produkterna ska hamna i din varukorg uppe i hdgra
hornet pa sidan.

Vanliga fragor Kundservice

Maja, Hundservice Grossist SE {1005684) ~

Handske undersok Klinion Ultra XL nitril e

puderfri vit

Lagg till produkt | en bestallningsmall

’ Viillj Bastilmings mal w L&GG TILL




4.3 Checka ut varukorg

A. Har kan du andra antalet pa produkten.
B. Observera lagerstaus (gar aven att bestalla om varan ar tillfalligt slut)
C. Om allt stammer, klicka nasta for att komma vidare. se nasta sida.

D. Har kan du spara ordern som bestallningsmall.
Las mer pa sida 9 (6. Bestdllningall) om hur du kan gora bestaliningsmallar.

SAMMANFATTNING
L] Yidesinfektion DAX 10000338 £9.20 EI:‘ i) £8,80 kr

Bxtra 1linnehaller Antal

korrosionsskoydd

Forpackning: €2 1 [T 12
Delsumma
Leveranskostnader

Ligg tll kommentar

Total

Hand & hudkram Do 10002662 6Bk II“Z‘ 11 T2TEkr
250ml pH3,
oparfymerad

- D.

Forpackning: €2 1 (5] 24 ‘ SPARA ORDER S50M BESTALLNINGSMALL .
e —

Leverans: Lagervara SKRIV UT

Ligg tll kommentar

Ansikdssersstt Torke 10000025 1541 kr El:‘ 11 &154 br
20208cm 2-lag

premium EU-Ecolabal

Férpackning: &2 100 [ 30

Leverans: Lagervara

Ligg ol kommentar

Handskeundersak 10002063 300,00 ker I:‘E 1 | 300,00 kr
Klinion Ulttra XL nitril

puderfri vit
Forpackning: €2 150
Leverans: Lagervara

Ligg ol kommentar




LEVERERASTILL SAMMANFATTNING

A Wilj frén adressbok®

° Antal
@1 vilj w ‘ Engingzadress

Delsumma 504,20 k
ONSKAT LEVERANSDATUM Leveranskostnader
Orderstopptid: 1900 Total 504,20 k
Viktig information om deadlines: | kalendsrn nedan kan du vElja vilket datum du dnskar att varorna ska leversras dll dig. B
Tillgangliga datum 3r bazerst pd ditt leveransschema och din orderstopptid. Om orderstopptiden har passerats visas nista
tilkgangliga dag. —

SPARA SOM OPPEN VARUKORG

L
ONSKAT LEVERANSDATUM

APRIL 2022 —

A. Valj adress i rullgardinen (vissa kundnr har
mojlighet att anvanda engangsadress, se forklaring

pa sida 13)
a B. Nasta - kommer till betalningssatt, se bild nedan.
Fradeg 29 April 2022 C. Spara varukorg for senare bestallning.
RUKDRE LEVER~%E BETALNING
BETALNINGSSATT SAMMANFATTNING
® Faktura Antal
Inlogg Webshap Levereras till
-,_1‘_-11.“\::33;1'&!(-'1 Onskat leveransdatum 9 maj 2022
A. mtarnt Ordernummer (Frivilligt) Delsumma 504,20 k
‘ Leveranskostnader
Total 504,20 k
A. Informationen kommer pa fakturan. -
Lamnas faltet tomt, kommer bestallarens namn

att synas.

B. Nar man trycker har ar bestallningen slutférd. Du far
man en bekraftelse via mail.Du kan aven se din order nar
du klickar pa visa order.




5. Mina ordrar

ALLA PRODUKTER BESTALLNINGSMALLAR ~ MINA ORDRAR

- i nu gor din bestallning i FORPACKNING
WVALKOMMEN MAJA /1005686, KUNDSERVICE GRC

Oppna varukorgar - har hittar du alla ordrar som inte ar inskickade
for bestallning samt ordrar som eventuellt ska godkannas av
huvudansvarig bestallare. (se forklaring av huvudansvarig bestallare
pas. 12)

Pagaende ordrar - Ordrar som &r bestallda och &r under leverans.

Orderhistorik - Ordrar som ar avslutade och fakturerade.

Mest bestallda produkter - P4 valt kundnr kan du se de produkter
som ar mest bestallda.




6. Bestallningsmall

Bestallningsmallar underlattar for er som bestallare och ar bra att anvanda
vid tex. rutinbestallningar. Du kan skapa flera bestallningsmallar och namnge
dem.

6.1 Skapa bestallningsmall

et

T MEDIQ

ALLA PRODUKTER BESTALLNINGSMALLAR MINA ORDRAR

ie Undersok Klinion Uitra XL M

Ange ett l[ampligt namn ex. "rutin bestallning hygien” och tryck spara.

Skapa ny bestallningsmall

Efter skapad bestallningsmall behdver man lagga till dnskade produkter.
Har kan du soka produkter pa tva satt.

A. Genom produkttrad for battre dverblick.

B. eller via artikelnummer.

A

‘ ALLA PRODUKTER BESTALLNINGSMALLAR v MINA ORDRAR v

rutin bestallning hygien recisen ame

8 april 2022 B-
LAGG TILL PRODUKT SORTERING

SOK PRODUKT

Namnistigande




Nar du val har valt produkt som du vill lagga in i bestalliningsmallen tryck har.
Se till att du valjer ratt bestallningsmall.

Ytdesinfektion DAX 10000858 6980kr |||, |l +
Extra 1l innehdller
korrosionsskydd

&7.80 kst

6.2 Bestall efter skapad bestallningsmall
For att bestalla efter en skapad bestallningsmall trycker du har.

Forpackning: €2 1 [5] 12

Leverans Lagervara

ALLA PRODUKTER MINA ORDRAR

- >

Valj sedan ratt bestallningsmall och tryck redigera/kop.

rutin bestillning hygien MzjaRang MzjaRang Kopiera

28april 2022

LAGG TILL PRODUKT SORTERING SOK PRODUKT

) ) . - B [ e o
Har kan du andra i bestallningsmallen, _
observera att de andringar du gor e e e BRI ell
blir sparade pa bestallningsmallen.

TR . . et soomses2 36,38 kr + szl
Valj lagg till alla produkter | e © 1 3 e
varukorgen.

e o= 151550kr [ = -+ P

3601

T Bestallningsvara 0 - 2 dagar

| varukorgen kan du sedan redigera
antal eller ta bort eventuella artiklar
for just den bestallningen du ska ey 0 g HLE
gdra utan att det paverkar ordinarie

Leverz ervara
bestallningsmall. Erve e e




7. Skapa ny anvandare

For dig som huvudansvarig bestallare, nar du klickat in pa "Skapa ny anvan-
dare” folj da dessa steg.

A. Markera kundnummer i listan. For att valja flera kunder, hall ner Ctrl-tang-
enten och valj sedan kunder i listan.

B. Skriv in den nya bestallarens anvandaruppgifter.

C. Spara.
SKAPA NY ANVANDARE

Kundnummer*

A. -
Kundservice Grossist SE (1005686)
DEMOSZETS3 (1000165}
DEMOSE745 (1000893)
-

Far att vilja flera kunder vénligen hdll ner "Ctrl-tangenten” och vélj sedan kunder

i listan.

Formamn* \

Efternamn*
Telefonnumm
Roller* /

Wanligen \rllj hd ‘

Status* /
Akty v ‘

13

C.

‘ SPARA ’




8. Forklaringar
Roller i Mediqs webshop

Huvudansvarig bestallare - Man som huvudansvarig bestallare kan forutom
att ldgga ordrar &ven skapa nya konton/anvandare till kollegor. Man kan aven
redigera i alla bestallningsmallar, annars kan man bara redigera i den man har
skapat. Det ar aven du som huvudansvarig bestallare som godkanner ordrar
av en assisterande bestallare utan attestratt.

Bestallare (med attestratt) - Man som bestallare kan lagga bestallningar. Man
kan se samt anvanda alla bestallningsmallar som ligger pa kundnumren som
man ar kopplade till, men man kan endast redigera de bestallningsmallar som
de sjalva skapat

Assisterande bestallare - Man som assisterande bestallare kan skapa en va-
rukorg eller orderunderlag, men man kan inte skicka in ordern sjalv till Medig
och slutféra ordern. Utan da skickas den vidare for godkannande. Alla som ar
huvudansvariga bestallare for de kundnumret far da den i Oppna varukorgen
samt ett mail om att man har en bestallning att godkanna.

Huvudansvariga bestallaren far sedan godkanna bestallningen och skickar in
den till Medig. Man som assisterande bestallare kan se och anvanda alla
bestallningsmallar, men man kan endast redigera de bestallningsmallar som
man sjalva har skapat.

Forpackning
Liten box - Minsta bestallningsantal (MBE)
Stor box - Antal i transportférpackning

Leveransinformation - Lagerstatus

Gron lastbil - Lagervara. Exakt leveranstid ar beroende av din leveransplan.
Bla lastbil - Bestallningsvara

Rod lastbil - Lagervara. Tillfalligt slut pa lager

Pristyp

A - Avtalat pris

R - Rabatterat pris
L - Listpris

Bestallningsmall

For att forenkla dina inkdp kan du sjalv skapa din bestalliningsmall, med dina
favoritartiklar och dnskat bestallningsantal. Du hittar bestalliningsmallarna nar
du loggat in i Oversta menyraden. Du kan var som helst i var webshop lagga
till nya produkter till din bestallningsmall.



Ordrar
Du hittar dina pagaende och avslutade bestaliningar under menyn
MINA ORDRAR.

Oppna varukorgar - Din, och dina kollegors dppna varukorgar. Ej inskickade
bestallningar.

Pagaende ordrar - Ordrar som &r bestallda och ar under leverans.

Orderhistorik = Ordrar som ar avslutade och fakturerade.

Orderkommentar
Det finns tre stallen du kan gdra orderkommentarer pa:

Produktkommentar - Forsta steg i utcheckning. Pa produktniva. Kommentar
for internt bruk som syns pa féljesedel.
Ex. 50 st till Kalle rum 102 och 50st till Anna rum 103

Egna noteringar - Andra steget i utcheckning. P& orderniva. Kommentar for
internt bruk som syns pa foljesedel.
Ex. Stdll denna leverans pa IVA, vaning 2.

Internt ordernummer - Sista steget i utcheckning. Pa orderniva. Kommentar
som syns pa faktura.
Ex. Internt inképsnummer 12345

Godssparning

Du kan folja leveransen av din order genom att ga till MINA ORDRAR -
OPPNA ORDRAR och klicka pa aktuell order for att se orderdetaljer. L&ngst
ner pa orderraderna har du en lank till godssparning.

Engangsadress

Som kund kan du fa tillgang att l1dgga engangsadresser pa din bestallning.
Vanligen kontakta var kundservice pa_031-388 90 00 sa lagger de till denna
mojlighet pa ditt kundnummer. Engangsadressen skapar du vid utcheckning
och alla adresser sparas. Vill du anvanda samma adress hittar du den i listan
vid nasta utcheckning.

9. Behandling av personuppgifter

| syfte att hantera din bestallning, fragor kring bestallningar samt hantering av
synpunkter och reklamationer kommer Mediq att behandla dina personupp-
gifter. Vilka personuppgifter som hanteras och hur dessa hanteras kan du lasa
mer om i var Integritetspolicy som aterfinns pa var hemsida



