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1. Inledning

Valkommen till Mediq patientportal!

Patientportalen ar till for bade dig som patient eller vardnadshavare/god
man. | patientportalen ar det mojligt att géra dina/din anhorigs uttag samt
handla &évriga ej forskrivna produkter likt ett apotek.

For att gora ett uttag behdver man logga in pa eller om
du foéredrar att gora uttag via telefon istallet gar det bra via var
kundservice: 031- 388 92 Q0.

2. Loggain

Sok upp https://plus.medig.se och logga in med mobilt BankID. Har
patienten vardnadhavare/god man kopplat till sig kan &ven dessa logga in
for att gora uttag.

(Denna kopplingen gdrs av den som skapar forskrivningen)




2.1 Gora uttag som patient

Se dina forskrivningar under flik féorskrivningar, for att géra uttag valj aktiva
forskrivningar. Klicka sedan pa forskrivningen. Efter det klicka pa gor ett
uttag. Nu ska du se att samtliga artiklar pa forskrivningen hamnar i
varukorgen, for att se forklaringar ga till punkt 3 (s/utfér uttag - bestall hem)

>

>

Ga nu vidare till punkt 3 for att se
hur du fortsatter ditt uttag.




2.2 Gora uttag som god man/vardnadshavare
Se dina forskrivningar under fliken Mina fullmakter. Klicka sedan pa ratt
patient om du &r god man/vardnadshavare for flera.

-
-

Sakerstall att personuppgifterna stammer innan du gar vidare till stegen
nedan.

A. Mojligt att lagga till en tillfallig adress for leveransen.
(ex. till sommarstuga)

B. Har syns aktiva forskrivningar och har goér du dina uttag

C. Se pagarnde ordrar (se bild pa nasta sida)
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A. For att gora uttag klicka pa forskrivnings ID.

B. Gor uttag.




3. Slutfor uttag - bestall hem

A. Har kan du andra smak.

B. Har andrar du antal (OBS! gar endast att andra nedat)

C. Gron lastbil visar att dina produkter finns pa lager.

C.1 Vid rod lastbil syns forvantat datum nar produkten kommer in i lager. Da
skickas den direkt till dig som patient. Om det ar en kritisk produkt ta da
kontakt med din forskrivare och be om en forskrivning pa en ersattare.

D. For att ga vidare tryck "berakna kostnad”.

E. Om du vill fortsatta handla tryck har.
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3.1 Berdkna totalkostnad
A. Patientavgift enligt region

B. Om du lagt till produkter fran
ovrigt sortiment kommer det att

synas har. AC)

C. G4 vidare till kassa. B

Sakerstall att informationen stdammer innan du klickar vidare till kassa.

>

Om du lagger till produkter far ni en egen
summering pa vad som ar egenavgift for
forskrivningen och vad som ar kdépt utdver.

Valjer du i samband med uttag bestaller mer
produkter tillkommmer det anlrig en leveransavgift.
Tillkommer endast om konsument bestaller
utanforskrivning.

Har kan du sedan valja att betala via Swedbank
PayEx med Swish eller kortbetalning.



OBS!! Sakerstall att order ar gjord genom att ga tillbaka till

patientportalen for orderbekraftelse samt ditt ordernummer som bérjar
med ”S”.

Detta ar extra viktigt om du goér uttag via mobil.



5. Behandling av personuppgifter

| syfte att hantera din bestallning, fragor kring bestallningar samt hantering av synpunkter
och reklamationer kommer Mediq att behandla dina personuppgifter. Vilka personuppgifter
som hanteras och hur dessa hanteras kan du lasa mer om i var Integritetspolicy som aterfinns

pa var hemsida www.mediqg.se




